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Visión general
Visión general

Invitación Registro
Recopilación 

de información
Relleno de 

información
Envío de 

información
Validación y 
corrección

Monitorización 
continua

• El proveedor 
recibe una 
invitación 
automática por 
correo 
electrónico para 
unirse a 
GoSupply.

• El correo
electrónico
recibido contiene
un enlace a la
página de registro
de la plataforma.

• La información
básica de la
compañía será
requerida como
parte del registro.

(GoSupply envía 
una  invitación)

(El proveedor se  
registra en la  
plataforma)

(GoSupply recopila  
información del  

proveedor)

(Acceso de  
proveedores a la  

solicitud de  
información)

(El proveedor 
envía

la información)

(Procesos de  
validación y  

corrección entre  
GoSupply y el  

proveedor)

(Actualización  
continua de  

información y  
monitoreo de  

explotaciones)

• GoSupply
recopila 
información 
(principalmente 
información 
general y 
financiera). 

• Una vez 
finalizado  este 
proceso, se  envía 
un correo  
electrónico  
automático al  
proveedor para  
iniciar sesión en 
la  plataforma.

• El proveedor 
accede a la 
plataforma. 

• El proveedor revisa 
y  corrige (si es  
necesario) la  
información  
recopilada.

• El proveedor rellena  
los espacios de  
información  
(documentación)  
restantes.

• Siempre que se 
llene el 100% de 
la información 
requerida, el 
proveedor puede 
enviar la 
información. 

• La información  
Gap-tracking se  
muestra  
continuamente  
durante el 
proceso.

• La validación de 
la información se 
realiza por 
GoSupply. 

• Siempre que se  
encuentre alguna  
información a  
rectificar, se envía 
un  correo 
electrónico  
automático al  
proveedor.

• El proveedor 
revisará  la 
información a  
rectificar, resaltada 
en  la plataforma.

• El proveedor 
puede entrar en 
cualquier 
momento en la 
plataforma para 
mantener la 
información 
actualizada.

• GoSupply hará un  
seguimiento del 
posible  
vencimiento de la  
información /  
documentación y  
enviará un correo  
electrónico para 
su  actualización.

El proveedor será responsable de la información publicada en la plataforma y deberá asegurarse de que la misma 
sea veraz y actualizada
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Registro
Registro paso a paso – Invitación y registro

Para registrarse en la plataforma, los usuarios deben crear una cuenta
(Usuario y contraseña), después deben entrar en el cuestionario y
aportar la información solicitada

El registro del usuario puede ser a través de:

• Invitación: El usuario recibirá un correo electrónico de invitación enviado por el comprador.
Este correo electrónico contiene un enlace a la plataforma. Este enlace solo puede ser usado
la 1.ª vez, las posteriores deberá acceder desde https://portal.mygosupply.com con el usuario
y contraseña creados.

El cuestionario contiene las preguntas y requerimiento de información necesarias en la
plataforma. La información/documentación solicitada es referida al país de origen del proveedor.

https://portal.mygosupply.com/


Registro
Registro paso a paso – Crea tu empresa desde Sitio web del Comprador

To register in the SGF Platform, the supplier must create an
account (User and password) and fill in the information required

Invitación del cliente con link para acceder. 
Verifique su cuenta y confirme su contraseña



Registro
Registro paso a paso – Selecciona la empresa para la que rellenarás el cuestionario

To register in the SGF Platform, the supplier must create an
account (User and password) and fill in the information required
Crea tu empresa desde Sitio web del Comprador

Su usuario puede tener
mas que una empresa 

asociada – aquí van a estar
reflejadas todas las 
empresas que tenga 

asociadas

Opción para 
acceder al 
cuestionario

Estado de su suscripción:
Informa se el cuestionario se encuentra por rellenar, se 

esta en edición, se esta pendiente de validación por 
GoSupply o se ya se encuentra publicado de cara al

cliente

Informa se hay o no 
documentos para

actualizar (en el ejemplo de 
la imagen no existen 

documentos para 
actualizar)



Registro
Registro paso a paso– Pasos para completar el cuestionario

Ajustes y 
Fullscree
n

CHAT

Opción para enviar el cuestionario 
cuando se encuentra a 100%

Estado y progreso del cuestionario

Cerrar la sección

Preguntas 
obligatorias  
que se 
encuentran 
por 
completar

Contactos GoSupply

Secciones del
cuestionario

Opción para guardar preguntas sin tener 
que enviar el cuestionario

Por favor, complete la información solicitada y revise la información de su compañía que se ha capturado y mostrado



Registro
Registro paso a paso– Información de registro

To register in the SGF Platform, the supplier m
account (User and password) and fill in the informa

Todos los campos obligatorios deben completarse antes de enviar la información

Alguna solicitud de 
información esta agrupada

Algunos campos son 
obligatorios, aparecerán 
como “obligatorio”



Registro
Registro paso a paso – Información de registro

Por favor, asegurese que há adjuntado toda la información solicitada

• Alguna información requiere el aporte
de documentación soporte

• La información será validada con la
documentación aportada

• Por favor, asegúrese de que carga toda
la documentación/certificaciones
solicitadas

• La documentación tiene que ser cargada
en formato pdf. Si tiene dudas pro favor
contacte con nuestro equipo de soporteBoton para adjuntar

documento solicitado



Registro
Registro paso a paso – Envío de información

To register in the SGF Platform, the supplier m
account (User and password) and fill in the informa

El botón Enviar estará habilitado cuando se complete el 100% de la información requerida

Nota: Solamente debe  enviar el cuestionario tras  realizar todos los cambios  necesarios

Cuestionario listo para ser enviadoSecciones 100% 
completadas

Secciones 
Parcialmente  
completadas
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Validación
Validación y publicación de información

Una vez que el proveedor envía su cuestionario completado, la información
se validará para confirmar la veracidad y corregir la posible información o
documentación errónea.

En el proceso de validación, puede ocurrir lo siguiente :

• La información y documentación cumple con las reglas de validación establecidas. Toda la
información se publicará en la plataforma. Se enviará un correo electrónico al proveedor
informándole que su registro se ha publicado

• La información y/o documentación no cumple con las reglas de validación establecidas y/o
puede mejorarse. Se enviará un correo electrónico al Proveedor de los pasos necesarios para
revisar la información marcada



Validación y envío de información

To register in the SGF Platform, the supplier m
account (User and password) and fill in the informa

Durante el proceso de revisión, solamente los campos marcados para revisar están disponibles para su edición

Validación

Para proceder a las correcciones enviadas por GoSupply, el proveedor tendrá que iniciar sesión 
con su cuenta de  usuario y revisar la información requerida. La información que se revisará 
está marcada con el símbolo      . También se puede incluir una breve observación sobre la 
información proporcionada por el proveedor

Menú del
Cuestionario

Menú de 
información a 

revisar



Validación y publicación de información

Les recordamos que el proveedor debe acceder al cuestionario para actualizar/modificar su informacion

Validación

Una vez usted revisa y modifica la información solicitada, puede volver a enviar el cuestionario

Los campos modificados seran
revisados nuevamente. Si todo
esta correcto el custionario
sera
publicado
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Contacto y soporte
Estamos a su disposición para responder a sus preguntas y escuchar sus 
sugerencias

Canales de comunicación con el equipo del Sistema de gestión
de proveedores

+351 308 808 140

+34 91 186 21 95

+55 1132 302 282

De lunes a viernes | 9am to 6pm
El coste de la llamada está determinado por 
su operadora

Chatea con nosotros en tiempo
real en nuestro chat disponible
en la plataforma. Te
atendemos en inglés,
portugués y español

Envíenos un correo
electrónico
utilizando el enlace
de abajo. Te
atenderemos en
inglés, portugués y
español:
mygosupply@gosup
plyservices.com

Esta guía del usuario está
disponible en la
plataforma de GoSupply.

mailto:mygosupply@gosupplyservices.com


Utilice nuestro chat, es una forma muy eficaz de obtener ayuda

Outside published hours (Monday to Friday | 9am to 6pm), you will be also enabled to use the chat; 
Information you  provide will be sent to Support Care and will be answered within 24h

Contacto y soporte

Live Chat
1. Haga click para en el  
icono inferior derecho 
para  comenzar

De L a V | de 09.00H a 18.00H
(Hora local de España)

2. Complete la información 3. ¡Hable con nosotros!

Indique la informacion basica
para comenzar el chat

Inicie su conversacion
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